Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 007, de 04 de janeiro de 2011

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avalia¢do da conformidade;

Considerando a necessidade de atender ao que dispdem a Lei n.° 10.295, de 17 de outubro de
2001, que estabelece a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e o Decreto n. °©
4.059, de 19 de dezembro de 2001, que a regulamenta;

Considerando a Portaria Inmetro n® 215, de 23 de julho de 2009, que aprova a revisao dos
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade de Condicionadores de Ar;

Considerando a necessidade de zelar pela eficiéncia energética dos Condicionadores de Ar;

Considerando a necessidade de realizar ajustes no Programa de Avaliagdo da Conformidade para
Condicionadores de Ar, resolve baixar as seguintes disposigoes:

Art. 1° Aprovar a revisdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Condicionadores
de Ar, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac

Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Comprido

20251-900 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica, que colheu contribui¢des da sociedade em geral para a
elaboracdo dos Requisitos ora aprovados, foi divulgada pela Portaria Inmetro n.° 190, de 24 de maio de
2010, publicada no Diario Oficial da Unido de 26 de maio de 2010, secdo 01, pagina 65.

Art. 3° Cientificar que ficard mantida, no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — SBAC, a etiquetagem compulsoéria para os Condicionadores de Ar, a qual devera ser
realizada consoante o estabelecido nos Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Determinar que a partir de 01 de janeiro de 2012, os condicionadores de ar deverdo ser
fabricados e importados somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Paragrafo Unico A partir do dia 01 de julho de 2012, os condicionadores de ar deverdo ser
comercializados, no mercado nacional, por fabricantes e importadores, somente em conformidade com
os Requisitos ora aprovados.
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Art. 5° Asseverar que a partir de 01 de julho de 2013, os condicionadores de ar deverao ser
comercializados por atacadistas e varejistas, no mercado nacional, somente em conformidade com os
Requisitos ora aprovados.

Paragrafo Unico A determinacdo contida no caput nao ¢ aplicavel aos fabricantes e
importadores, que deverao observar os prazos estabelecidos no artigo anterior.

Art. 6° Cientificar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria, em
todo o territério nacional, estara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele vinculadas
por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico A fiscalizacdo observara os prazos fixados nos artigos 4° e 5° desta Portaria.

Art. 7° Revogar, em 01 de julho de 2013, a Portaria Inmetro n® 215, de 23 de julho de 2009,
publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de julho de 2009, se¢ao 01, paginas 118 e 119.

Art. 8° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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' REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
CONDICIONADORES DE AR

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para Condicionadores de Ar,
tipo monobloco, de janela ou de parede de corpo Unico e tipo Split System, com capacidade de
refrigeracao até 17,58 kW (60.000 BTU/h.), através do mecanismo da etiquetagem, para utiliza¢dao da
Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE, atendendo aos requisitos do Programa
Brasileiro de Etiquetagem — PBE, visando a eficiéncia energética, modo espera (standby) e seguranga
elétrica.

Nao estdo abrangidos neste RAC os seguintes condicionadores de ar:
- Condicionadores de ar tipo Dutos e Multi-Split;
- Condicionadores de ar para veiculos terrestres, ferroviarios, maritimos e aéreos.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
NBR 05858 CONDICIONADORES DE AR — Especificagao.

NBR 05882 CONDICIONADORES DE AR - Determinagao das Caracteristicas.

NBR 12010 CONDICIONADORES DE AR - Determinagdo do Coeficiente de Eficiéncia
Energética.

IEC 60335-1 - Safety of household and similar electrical appliances - Part 1: General requirements

IEC 60335-2-40 - Safety of household and similar electrical appliances - Part 2-40: Particular
requirements for electrical heat pumps, air-conditioners and dehumidifiers.

IEC 62301 - Household electrical appliances - Measurement of standby power

3 DEFINICOES

3.1 Etiquetagem

A Etiquetagem ¢ um mecanismo de Avaliagdo da Conformidade em que, através de ensaios, ¢
determinada e informada ao consumidor uma caracteristica do produto, especialmente relacionada ao
seu desempenho. A Etiquetagem fornece importantes informagdes para a decisao de compra por parte
do consumidor, devendo ser consideradas juntamente com outras varidveis como: a seguranga, 0S
aspectos ambientais € o preco.

3.2  Familia

Os produtos, mesmo apresentando diferentes valores de capacidade de refrigeragdo nominal, sdao
agrupados em familias de modelos cujos principios funcionais e de constru¢do mecanica e elétrica
sejam semelhantes.

33 Modelo
Nome ou codigo que identifica o produto. Produto de designagdo ou marca comercial tnica.

3.4  Modelos similares

Modelos que possuem o mesmo projeto basico, as mesmas dimensdes e 0s mesmos niveis de consumo
de energia e de eficiéncia energética. Modelos similares devem ser declarados, necessariamente, na
mesma PET.
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3.5 Fornecedor

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformagdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
Servigos.

3.6  Laboratorio acreditado e designado

Laboratorios acreditados pelo Inmetro e designados pelo PBE para realizacao de ensaios, entre outros,
de validagdo dos resultados procedentes dos laboratorios de 1? parte, ensaios de produtos de fabricantes
ou importadores (ndo possuam laboratdrio) e desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias de
teste. Este ¢ referenciado neste RAC como laboratdrios acreditados e designados.

Nota: O laboratério de 1* parte ndo pode ser utilizado como Laboratério Designado.

3.7  Laboratoério de 1" Parte
O laboratorio do fornecedor o qual atendeu os requisitos interlaboratoriais e obteve autorizacao do
Inmetro para a realizag¢ao de ensaios ¢ referenciado neste RAC como laboratorio de 1? parte.

Nota: O laboratério de 1* parte ndo pode ser utilizado para a validagao dos dados contidos na PET.

3.8 Laboratorio de 3" parte
Laboratorio acreditado pelo Inmetro, que atendeu os requisitos interlaboratoriais € obteve autorizagao
para a realizacao de ensaios € referenciado neste RAC como laboratorios acreditados e designados.

Nota: O laboratério de 3* parte, sem a designacdo, nao pode ser utilizado para a validagao dos dados
contidos na PET.

3.9 Comércio
Local onde os produtos sao disponibilizados aos consumidores.

3.10 Solicitante
Figura juridica que detém a Autorizacao para Uso da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia,
através da assinatura de contrato e que tem a responsabilidade pelo processo de Etiquetagem.

4 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CT Comissao Técnica

ENCE Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
ISO International Standard Organization

IEC International Eletrotechnical Commission
NBR Norma Brasileira

PBE Programa Brasileiro de Etiquetagem

PET Planilha de Especifica¢des Técnica

RAC Requisitos de Avaliagao da Conformidade

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avaliacao da conformidade utilizado neste RAC ¢ o da Etiquetagem.

5.1 A ENCE para condicionadores de ar t€m como finalidade informar a capacidade de refrigeracao, a
eficiéncia energética e o modo de espera (standby) segundo normas aplicaveis.
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5.2 Estdo previstos neste RAC o atendimento as normas de segurancga elétrica, conforme Anexo V e o
modo espera (standby), conforme Anexo IV item III.

6 INFORMACOES ADICIONAIS

6.1 Os valores contidos na ENCE sdao obtidos através de medi¢des realizadas segundo normas
aplicaveis ou procedimentos determinados neste RAC, cujos ensaios sdo conduzidos pelo fornecedor
e/ou por laboratorio acreditado e designado. A coordenagao, supervisao, regulamentagdo, autorizacao,
acompanhamento e administragdo do uso da ENCE sao do Inmetro.

6.2 O uso da ENCE sera autorizado pelo Inmetro, condicionado a prévia manifestacdo quanto ao
modelo da etiqueta (Anexo I) enviado pelo Fornecedor, acompanhado da PET do produto a ser
etiquetado (Anexo VII) e aos compromissos assumidos através do Termo de Compromisso (Anexo
VIID).

6.3 A responsabilidade relativa a veracidade dos dados contidos na ENCE fixada no produto, nao pode
ser transferida em nenhum caso ao Inmetro.

6.4 Qualquer modificacdo na ENCE deve ser formalmente autorizada pelo Inmetro.

6.5 O formato e conteudo da ENCE, para a linha de condicionadores de ar, estdo estabelecidos no
Anexo I deste RAC.

7 ETAPAS DO PROCESSO DE ETIQUETAGEM

O processo de etiquetagem para condicionadores de ar constitui-se de 4 (quatro) etapas:
- Solicitagao de Etiquetagem e Analise da Documentacao;

- Comparagao Interlaboratorial;

- Concessao; e

- Avalia¢ao de Manutencao da Conformidade do Produto.

7.1 Primeira Etapa — Solicitacao de Etiquetagem e Analise da Documentacgao

7.1.1 A empresa deve obter a ENCE para os produtos de sua fabricagdo / importagdo, de uma mesma
unidade fabril, deveréd inicialmente encaminhar ao Inmetro, para analise, os seguintes documentos,
devidamente preenchidos:

- Solicitagdo de Etiquetagem (Anexo VI) de cada modelo a ser etiquetado;

- Termo de Compromisso assinado e com reconhecimento de firma (Anexo VIII); *

- Copia do Contrato Social da Empresa.*

Nota: * Documentos solicitados apenas no ingresso ao PBE.

7.1.2 Deve ser feita uma solicitacao de etiquetagem por modelo/tensao.'?

Nota ': Produtos com especificacdes técnicas idénticas, porém com diferentes nomenclaturas, deverao
ser informados no mesmo formulario de Solicitagdo de Etiquetagem e na mesma PET.

Nota 2: Alteragdes nos dados de um produto ja etiquetado, somente serdo aceitas apds encaminhamento
de uma nova Solicitagdao de Etiquetagem junto com a PET.

7.1.3 Para produtos fabricados em unidade fabril diferente, o fornecedor devera informar e
encaminhar uma unidade de cada modelo para o inicio do processo a partir do subitem 7.1.4.
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7.1.4 O Inmetro analisard a Solicitacdo de Etiquetagem recebida e dara ciéncia do resultado ao
fornecedor.

Caso o resultado seja favoravel:

a) O fornecedor que possuir laboratério proprio deverd observar inicialmente as instrucdes
relativas a etapa de Comparacao Interlaboratorial;
b) O fornecedor que nao possuir laboratdrio proprio devera observar as instrucdes relativas a etapa

de Concessdo.

7.1.5 Para uma melhor orientagdo sobre o processo de etiquetagem, verificar o informado nas
orientagdes gerais no Anexo IX.

7.1.6 O controle dos produtos admitidos a ENCE ¢ executado pelo fornecedor sob sua inteira
responsabilidade. Esse controle tem por objetivo assegurar que a medi¢ao no produto ¢ feita segundo
norma especifica e de acordo com este RAC.

7.1.6.1 O fornecedor deve efetuar, ou fazer efetuar, o conjunto de ensaios e verificagdes previstos nas
Normas sobre produtos inteiramente acabados, e retirados por amostragem do processo de fabricagao.

7.1.6.2 A lista, a natureza e, eventualmente, a freqiiéncia dos controles e ensaios feitos pelo
Fornecedor, assim como as condi¢des de sua execucao e interpretacdo, devem fazer parte de um plano
de controle e amostragem estabelecido pelo fornecedor e colocado a disposicdo do Inmetro, que deve
ser informado sobre qualquer modificagao referente a este Plano.

7.1.6.3 O Inmetro acompanha a regularidade das operagdes de controle e interpretacao dos resultados
realizados pelo fornecedor.

7.2 Segunda etapa — Comparacao Interlaboratorial
Esta etapa tem como objetivo harmonizar as medi¢des do laboratorio acreditado e designado com os
laboratérios de ensaios de fornecedores.

7.2.1 Para esta etapa o fornecedor deve submeter um produto de sua fabricacdo, ao ensaio de
desempenho em seu proprio laboratério, conforme disposicdes contidas nos Anexos III e IV, e
encaminha-lo posteriormente ao laboratorio acreditado e designado. Juntamente com esse produto
devem ser encaminhados os documentos relacionados no Anexo II e o respectivo relatorio de ensaios,
que deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

- Identificacao do laboratorio executor do ensaio,

- Identifica¢ao do modelo e respectivo nimero de série,
- As temperaturas de ensaio,

- A capacidade de refrigeracao medida,

- A poténcia elétrica consumida,

- O coeficiente de eficiéncia energética obtido.

7.2.2 O laboratorio de ensaios do fornecedor serd considerado apto a avaliagdo de seus produtos, se a
capacidade de refrigeracao e o coeficiente de eficiéncia energética obtidos no laboratorio acreditado e
designado forem no maximo 4% superiores ou inferiores aos valores obtidos no laboratério do
fornecedor.

7.2.3 Apos a conclusdao da primeira comparacao laboratorial, os laboratérios de fornecedores situados
no exterior serao submetidos anualmente a novas comparagoes.
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Nota: O ndo atendimento ao item 7.2.3 poderd retornar o laboratorio de ensaios do fornecedor a
condi¢do anterior a sua declaracdo de apto a avaliacdo de seus produtos, caso ndo seja identificada e
corrigida a diferenca.

7.3 Terceira etapa — Concessiao
Esta etapa abrange a realizacao de ensaios de desempenho (capacidade de refrigeragdo e coeficiente de
eficiéncia energética) e seguranca elétrica no produto a ser etiquetado, a andlise dos relatérios de
ensaios ¢ dos documentos que identificam o produto, descrito no Anexo II, e a autorizagdo para
aposicao da ENCE nesse produto.

As capacidades de refrigeragdo nominais a serem declaradas pelo fornecedor deverdo atender aos
critérios de faixas, sendo de 500 em 500 BTU/h para capacidades nominais de até 12.000 BTU/h
inclusive, e de 1000 em 1000 para aquelas acima deste valor.

O produto encaminhado para ensaio deverd conter placa de identificacio nos moldes da Norma de
ensaio aplicavel a este, e de forma a se identificar perfeitamente o modelo. Na auséncia da correta
identificacdo do modelo, o laboratorio acreditado e designado nao realizarda os ensaios. Da mesma
forma, o modelo do compressor disponivel no produto devera estar identificado na PET, nao sendo
aceitas unidades previamente calorimetradas.

Devem ser encaminhadas para ensaios de concessao unidades de modelos de uma tnica tensdo, de
ciclo frio, reverso e inverter.

7.3.1 Fornecedor que possuir laboratorio proprio e aprovado na Fase de Comparacio
Laboratorial

7.3.1.1 O fornecedor tera o direito a declarar as informacdes técnicas referentes ao modelo a ser
etiquetado, devendo encaminhar ao Inmetro a Solicitacdo de Etiquetagem, a PET e a ENCE, sem
necessidade de ensaia-lo no laboratério acreditado e designado, observado o contetido do subitem 7.2.1

7.3.2 Fornecedor que nio possuir laboratorio proprio

7.3.2.1 O fornecedor que nao possuir laboratorio proprio deverd encaminhar cada modelo a ser
etiquetado ao laboratério acreditado e designado, para a realizacdo dos ensaios de desempenho e
seguranca elétrica, conforme previsto neste RAC.

7.3.3 Aprovacao para o uso da ENCE
7.3.3.1 Apos a realizagdo dos ensaios, o fornecedor deverd encaminhar ao Inmetro a PET, o relatorio de
ensaios ¢ a ENCE.

7.3.3.2 No caso de haver modelos similares, apenas um dos modelos pode ser ensaiado. Neste caso os
resultados dos ensaios deste modelo sao estendidos aos demais.

7.3.3.3 O fornecedor somente podera comercializar os produtos apos a finalizacdo dos ensaios de
desempenho e de seguranca elétrica.

7.3.3.4 Para produtos que nao possuem embalagem definitiva para a comercializa¢do, o fornecedor
deverd encaminhar ao Inmetro o arquivo eletronico contendo o layout final da embalagem para a

autorizagao do uso da etiqueta.

7.3.3.5 Para atender ao ensaio de seguranca elétrica deve-se observar o descrito no Anexo V.
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7.3.3.6 O Inmetro, de posse da Solicitagdao de Etiquetagem, da PET, da ENCE, do relatério de ensaios,
quando for o caso, e constatada a conformidade do produto, autoriza a aposicdo da ENCE no produto.
Os dados do produto serdo divulgados, em até 30 dias apos o recebimento desses documentos, através
de Tabelas de Eficiéncia Energética, publicadas na pagina eletronica do Inmetro. Essas tabelas sofrerao
atualizagdo quando houver inclusdo, modifica¢ao ou exclusdo de modelos.

7.3.3.7 O fornecedor devera solicitar ao Inmetro a exclusdo, da Tabela de Eficiéncia Energética, do
modelo que deixar de ser fabricado, respeitando o tempo necessario para a venda dos produtos no
varejo.

7.4 Tratamentos de niao-conformidades nos ensaios do processo de etiquetagem na etapa de
Concessao

7.4.1 O fornecedor devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos a conclusdo dos ensaios, enviar
as PETs corrigidas ao laboratorio acreditado e designado. Caso as informagdes ndo sejam enviadas
dentro do prazo citado, ou apresentarem nao-conformidades, o laboratério acreditado e designado
emitird o relatdrio com a reprovagao do produto.

7.4.2 Caso ocorra alguma nao-conformidade, serdo ensaiadas mais 2 (duas) amostras do mesmo
modelo de condicionador de ar, que nao poderao apresentar nao-conformidades;

7.4.3 No caso de reincidéncia da ndo-conformidade, o desempenho declarado pelo fornecedor devera
ser alterado conforme os dados obtidos nos ensaios no laboratorio acreditado e designado, ou
reiniciado todo o processo de Etiquetagem, a partir da etapa de Comparagao Interlaboratorial.

7.4.4 Caso ocorra a reprovagao nos ensaios, o laboratério acreditado e designado comunica o fato ao
Inmetro, a Eletrobras/PROCEL e ao fornecedor que estara reprovado devendo iniciar todo o processo a
partir da etapa de Concessao.

7.4.5 Para as nao-conformidades encontradas no ensaio de seguranca elétrica, o fornecedor devera
encaminhar mais 01(uma) unidade do mesmo modelo ao laboratorio acreditado e designado e atender o
descrito no Anexo V.

7.4.6 As nao-conformidades (referentes ao ensaio de seguranca elétrica devem ser solucionadas no
prazo descrito na Tabela I do Anexo V e ter a implementacdo da solu¢do da ndo-conformidade
evidenciada (ensaio e documentacao) em todos os modelos comercializados pertencentes a categoria.

7.5 Quarta etapa — Avaliacdo de Manuten¢iao da Conformidade do Produto

7.5.1 De forma a verificar a manutengdo das caracteristicas dos modelos produzidos, o Inmetro
definird anualmente os modelos que deverao ser submetidos aos ensaios de desempenho (capacidade
de refrigeracdo e coeficiente de eficiéncia energética) e de seguranca elétrica, conforme abaixo:

01 (uma) unidade a cada 5 (cinco) da familia da categoria JANELA (OU MONOBLOCO)

01 (uma) unidade a cada 5 (cinco) da familia da categoria SPLIT HI-WALL

01 (uma) unidade a cada 5 (cinco) da familia da categoria SPLIT PISO-TETO

01 (uma) unidade a cada 5 (cinco) da familia da categoria SPLIT CASSETE

7.5.1.1 Devem ser encaminhadas para ensaios unidades de modelos de uma tunica tensao, de ciclo
frio, reverso e inverter.

7.5.1.2 Para os modelos de condicionadores de ar importados, o Inmetro podera realizar a coleta no
mercado para avaliagdo da manutencao a qualquer momento apoés a etapa de Concessao.
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7.5.1.3 O produto selecionado para ensaio devera conter Placa de Identificagdo nos moldes da Norma
de ensaio aplicavel a este, e de forma a se identificar perfeitamente o modelo. Na auséncia da correta
identificacdo do modelo, o laboratério acreditado e designado nao realizard os ensaios. Da mesma
forma, o modelo do compressor disponivel no produto devera estar identificado na PET, nao sendo
aceitas unidades previamente calorimetradas.

7.5.2 Para esta etapa o fornecedor deve encaminhar e providenciar os documentos necessarios para o
inicio dos ensaios, conforme Anexo II.

7.5.3 Serdao coletadas 4 (quatro) unidades de cada modelo para a realizacio dos ensaios de
desempenho e 1 (uma) unidade para ensaios de seguranga elétrica. O procedimento a ser adotado para
coleta ficara sob a responsabilidade do Inmetro e sera realizada na expedig¢ao/estoque do fornecedor ou
no comércio.

7.54 A capacidade de refrigeragdo medida e o coeficiente de eficiéncia energética obtido no
laboratério acreditado e designado deverdo ser de no minimo 92,0% dos respectivos valores declarados
na ENCE.

7.5.5 Para atender aos ensaios de seguranca elétrica deve-se observar o descrito no Anexo V.

7.5.6 Constatada a conformidade nos ensaios de desempenho da primeira unidade ensaiada, os dados
do produto continuardo a ser divulgados conforme descrito em 7.3.3, ndo sendo necessarias avaliagdes
das demais unidades. Caso contrario, ou na impossibilidade de se avaliar o produto por problemas de
funcionamento serdo adotados os procedimentos descritos em 7.6.

7.5.7 Em razdo de eventuais ndo-conformidades, o Inmetro podera solicitar ao fornecedor reiniciar o
processo de etiquetagem a partir da etapa de Comparagado Interlaboratorial, caso aplicavel.

7.6 Tratamentos de nao-conformidades nos ensaios de desempenho (capacidade de refrigeracao
e coeficiente de eficiéncia energética) do processo de etiquetagem na etapa de Avaliacao de
Manutenc¢ao da Conformidade do Produto

7.6.1 Em funcdo dos resultados dos ensaios de desempenho na Avaliagdo de Manutencao da
Conformidade do Produto, segue abaixo o tratamento:

a) resultado aprovado — o modelo tem sua concessdo mantida e continua liberado para
comercializa¢ao assim como dos demais modelos da familia que ele representa.

b) resultado reprovado - para esta situacdo o fornecedor serd comunicado pelo Inmetro e devera
recolher todo o modelo reprovado disponivel no mercado dentro de um prazo maximo de 90 (noventa)
dias.

7.6.2 O modelo reprovado estard proibido de ser fabricado, importado e comercializado assim como
a familia que ele representa.

7.6.3 O novo processo de concessao de novos condicionadores de ar com novos codigos/referéncia
da familia do modelo reprovado somente podera ser iniciado ap6s o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
a contar do recebimento do relatério final dos ensaios de Avaliacao de Manutencao da Conformidade
do Produto.

7.6.4 Caso nao seja possivel comprar/coletar nenhum modelo de uma determinada familia, tanto no

comércio quanto nos centros de distribuigdo/estoque, e caso o fornecedor ndo efetue qualquer processo
7
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de importagcdo em 90 (noventa) dias, a mesma sera caracterizada como nao-conforme e fora de linha, e
devera ser excluida das tabelas até uma nova concessao e proibida a importagao.

7.6.5 Ao menos 2 (duas) das 3 (trés) unidades coletadas deverdo permitir a realizagdo por completo
dos ensaios previstos.

7.6.6 No caso de ndo-conformidade na capacidade de refrigeracdo e/ou no coeficiente de eficiéncia
energética da primeira unidade avaliada, ¢ necessario que os resultados obtidos na segunda unidade
sejam atendidos conforme descrito em 7.6.5 para aprovagao do modelo.

7.6.7 Caso nao seja atendido o disposto em 7.6.6, o valor médio da capacidade de refrigeracao e/ou
do coeficiente de eficiéncia energética obtidos nas duas primeiras unidades ensaiadas devera ser
adotado pelo fornecedor, desde que um destes valores ndo sejam superiores a 13,0 % do valor
declarado, caso este que caracterizara a reprovagao do produto.

7.6.8 Caso seja constatado o nao funcionamento em até 2(duas) das unidades do modelo
selecionado, o laboratorio acreditado e designado solicitard ao fornecedor a assisténcia técnica
necessaria a viabilizagdo do funcionamento da(s) unidade(s). Na impossibilidade de realizar o(s)
reparo(s), o(s) modelo(s) sera(ao) considerado(s) reprovado(s).

7.6.9 Na intencdo por parte do fornecedor de regularizar a etiquetagem do modelo, o laboratério
acreditado e designado que procedeu a reprovagdo do modelo deverd ser contatado para providéncias
de coleta, a serem absorvidas pelo interessado, para reiniciar o processo descrito no subitem 7.6 deste
RAC.

7.6.10 O fornecedor poderad redeclarar o modelo com base na classificagdo e na média dos valores
obtidos nas 02 (duas) unidades obtidas pelo laboratério acreditado e designado. Neste caso o
fornecedor deverd atender aos critérios de faixas e informar a faixa imediatamente inferior a
capacidade de refrigeragao medida no laboratdrio acreditado e designado apds acrescentar no maximo
8% do valor medido. Entretanto, devera ser adotada a média de 2 (duas) unidades medidas para o valor
do coeficiente de eficiéncia energética, sem acréscimo de 8%.

7.6.11 No caso de valores nao-conformes a este RAC, ou a ndo execugao dos procedimentos proprios
das etapas referidas no item 7 deste RAC, o Inmetro decidird se serdo ou ndo executados ensaios
suplementares, correndo as despesas por conta do fornecedor.

7.6.12 No caso de reincidéncia de uma nao-conformidade no ensaio de desempenho, o fornecedor
estara sujeito ao descrito no item 19 deste RAC.

7.6.13 Em qualquer momento da realizacdo dos ensaios, caso o laboratdrio acreditado e designado
constate alguma ndo-conformidade que acarretard a reprovagdo do produto, devera informar
imediatamente ao Inmetro e a Eletrobras/PROCEL, para que possa ser providenciada a respectiva
exclusdo deste modelo do programa bem como os da mesma familia.

7.6.14 Os relatorios de ensaios devem ser encaminhados ao fornecedor, ao Inmetro e¢ a
Eletrobras/PROCEL pelos laboratérios acreditados e designados.

7.6.15 Os condicionadores de ar ensaiados e os reservas deverao ser recolhidos pelo fornecedor em até
30 (trinta) dias ap6s o envio dos relatorios finais emitidos pelo laboratério acreditado e designado.
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7.6.16 O Inmetro, em conjunto com a Eletrobras/PROCEL, revalida os modelos aprovados nesta etapa
e promove a divulgagdo através da tabela de consumo/eficiéncia veiculada na pagina eletronica do
Inmetro.

7.6.17 A RBMLQ-I sera informada e incluird estes modelos nas verificagdes de avaliacdo da
conformidade no mercado.

7.7 Tratamentos de nao-conformidades nos ensaios de seguranca elétrica do processo de
etiquetagem na etapa de Avaliacado de Manuten¢iao da Conformidade do Produto

7.7.1 Em funcao dos resultados dos ensaios de seguranga elétrica na Avaliagdo de Manutencao da
Conformidade do Produto, segue abaixo o tratamento:

a) resultado aprovado — o modelo tem sua concessdo mantida e continua liberado para
comercializagao assim como dos demais modelos da familia que ele representa.

b) resultado reprovado - para esta situacdo o fornecedor serd comunicado pelo Inmetro e devera
recolher todo o modelo reprovado disponivel no mercado dentro de um prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

7.7.2 O modelo reprovado estard proibido de ser fabricado, importado e comercializado assim como
a familia que ele representa.

7.7.3 O novo processo de concessao de novos condicionadores de ar com novos codigos/referéncia
da familia do modelo reprovado somente podera ser iniciado ap6s o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
a contar do recebimento do relatério final dos ensaios de Avaliacdo de Manutencao da Conformidade
do Produto.

7.7.4 Para as ndo-conformidades encontradas no ensaio de seguranca elétrica, o fornecedor devera
encaminhar mais 1(uma) unidade do mesmo modelo ao laboratério acreditado e designado e atender o
descrito no Anexo V.

7.7.5 As nao-conformidades referentes ao ensaio de seguranca elétrica devem ser solucionadas no
prazo descrito na Tabela II do Anexo V e ter a implementagdo da solugcdo da ndo-conformidade
evidenciada em todos os modelos importados, fabricados e comercializados no Pais.

7.7.6 No caso de reincidéncia de uma nao-conformidade no ensaio de seguranga elétrica, o
fornecedor estara sujeito ao descrito no item 19 deste RAC.

8 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

8.1 O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,
comprometendo-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n® 8.078/1990, Lei n°
9.933/1999, etc.);

8.2 O fornecedor se compromete a responder ao Inmetro qualquer reclamag¢do que o mesmo tenha
recebido e no prazo por ele estabelecido, através de uma pessoa ou equipe formalmente designada,
devidamente capacitada e com liberdade para o devido tratamento as reclamagoes;

8.3 O fornecedor devera manter os devidos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e
tratadas;
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8.4 O fornecedor devera realizar estatisticas que evidenciem o numero de reclamacdes formuladas nos
ultimos 18(dezoito) meses e o tempo médio de resolugao.

9 REGISTRO DO PRODUTO NO INMETRO

9.1 Concessao do Registro

9.1.1 O Registro do condicionador de ar ocorrera sempre por meio de solicitagdo especifica e formal ao
Inmetro pelo fornecedor através do sistema disponivel no sitio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

9.1.2 A autorizagdo para uso da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE ¢ dada através
do Registro do condicionador de ar no Inmetro, sendo pré-requisito obrigatdrio para a comercializagao
do produto no pais, conforme os requisitos estabelecidos na Resolugdo Conmetro n°® 05, de 06 de maio
de 2008 e complementados por este RAC.

9.1.3 A Etiquetagem e o atendimento aos requisitos de seguranga elétrica do condicionador de ar em
conformidade com os critérios definidos nesse RAC constituem etapa indispensavel para a concessao
do Registro do mesmo.

9.1.4 Os documentos para a solicitacao do Registro do condicionador de ar devem ser anexados ao
sistema e sdo os seguintes:

a) Os relatorios de ensaios, respeitadas as disposi¢des previstas nesse RAC, demonstrando a
conformidade do objeto;

b) Solicitacdio de Etiquetagem e copia do Contrato Social comprovando que o solicitante estd
legalmente investido de poderes para representa-la;

¢) Termo de compromisso da avaliacdo da conformidade assinado pelo representante legal responsavel
pela comercializacao do condicionador de ar no Pais;

9.1.5 O Inmetro avalia a solicitagdo e, caso todos os documentos estejam de acordo com o estabelecido
nesse RAC, emite o Registro, cujo nimero permitira a identificagdo do condicionador de ar, sendo
composto pela marca do Inmetro, conforme Anexo I (Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia -
ENCE).

9.1.6 O Registro tem sua validade vinculada ao prazo de 01(um) ano de sua concessao.

9.2 Manutenc¢io do Registro

9.2.1 A manutencao do Registro estd condicionada a inexisténcia de nao-conformidade durante a
Avaliacdao de Manutencao da Conformidade do Produto, conforme definidos nos subitens 7.4, 7.6 ¢ 7.7
deste RAC e na Resolugdao Conmetro n°® 05, de 06 de maio de 2008.

9.2.2 A solicitagdo da manutencdo do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regObjetos.asp, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos na Resolugdo
Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

9.2.3 A Etiquetagem e o atendimento aos requisitos de seguranga elétrica do condicionador de ar em
conformidade com os critérios definidos neste RAC constituem etapa indispensavel para a manutengao
do Registro do mesmo.

9.2.4 O fornecedor detentor do Registro deve encaminhar ao Inmetro, no ato da solicitagdo, relatorios
finais da Avaliagdo de Manuten¢ao da Conformidade do Produto, declarando que a manutencao da

Etiquetagem esta mantida.
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9.3 Renovaciao do Registro
9.3.1 A renovacao do Registro estd condicionada a inexisténcia de ndo-conformidade nos
procedimentos estabelecidos neste RAC e na Resolugao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

9.3.2 A solicitagdo de renovacao da autorizacao deve ser feita ao Inmetro, pelo Fornecedor, através do
sitio http://www.Inmetro.gov.br/qualidade/regObjetos.asp, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias antes do vencimento de 04(quatro) anos da assinatura do Termo de Compromisso,
respeitados os procedimentos estabelecidos no capitulo IV da Resolugdo Conmetro n°® 05, de 06 de
maio de 2008.

9.4 Alteraciao do Escopo de Registro

9.4.1 O fornecedor detentor do Registro que desejar incluir ou excluir modelos de uma familia ja
registrada deve fazer solicitagdao formalmente ao Inmetro no sitio
http://www.Inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

9.4.2. Para a inclusdo de modelo em uma familia registrada ¢ necessario o Inmetro e o laboratério
acreditado e designado pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE avaliar a compatibilidade do
novo modelo com as caracteristicas da familia registrada, de acordo com este RAC, e apds realizar os
ensaios previstos nas etapas de Concessdo e Avaliagdo de Manutengao da Conformidade do Produto —
AcP desse RAC.

9.4.3 Os modelos que constituirem nova familia ainda nao registrada ensejarao novo Registro junto ao
Inmetro de acordo com o estabelecido neste RAC.

9.5 Suspensao ou Cancelamento do Registro

9.5.1 A suspensdo ou cancelamento do Registro deve ocorrer quando nao for atendido qualquer dos
requisitos estabelecidos neste RAC e/ou no capitulo Il da Resolugao Conmetro n° 05, de 06 de maio
de 2008.

9.5.2 No caso de suspensao ou cancelamento da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia - ENCE
por descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos neste RAC, o Registro do condicionador
de ar, objeto da etiquetagem, fica sob a mesma condigdo. Nestes casos o fornecedor detentor do
Registro deve cessar o uso da Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE e toda e qualquer
publicidade que tenha relagdo com a mesma.

9.5.3 Enquanto perdurar a suspensdo ou cancelamento do Registro a fabricacdo, importacdo e
comercializacdo destes condicionadores de ar considerados nao-conformes devem ser imediatamente
interrompidas.

9.5.3.1 O fornecedor detentor do Registro também deve providenciar a retirada dos condicionadores de
ar ndo-conformes do mercado.

9.5.4 A interrup¢ao da suspensao, parcial ou integral do Registro, esta condicionada a comprovacao,
por parte do fornecedor detentor do Registro, da correcao das ndo-conformidades que deram origem a
suspensao.

9.5.5 O fornecedor detentor do Registro que tenha o seu Registro cancelado somente pode retornar ao
sistema apds a realizacdo de um novo processo completo de avaliacdo da conformidade e uma nova
solicitagao de Registro no Inmetro.

11
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10 ETIQUETA NACIONAL DE CONSERVACAO DE ENERGIA - ENCE

10.1 Especificacido

A ENCE, definida no Anexo I deste RAC, tem por objetivo indicar que os condicionadores de ar estao
em conformidade com o estabelecido neste RAC.

11 AUTORIZACAO PARA USO DA ENCE

A concessdo da autorizagdo para uso da ENCE ¢ realizada quando os condicionadores de ar estdo em
conformidade com os critérios definidos neste programa de avaliagdo da conformidade, no ambito do
PBE.

11.1 A autorizagdo para uso da ENCE tera a sua validade vinculada a validade do registro
concedido, quando aplicavel.

12 EXTENSAO PARA O USO DA ENCE
Para a extensdo da marca para o uso da ENCE, somente poderdo ser autorizados modelos importados e
comercializados por um mesmo fornecedor que encaminhou a Solicitagdo de Etiquetagem.

12.1 No caso de solicitacdo de extensdo da marca da autorizagdo para o uso da ENCE, os
condicionadores de ar pertinente a esta s6 poderdo ser comercializados a partir do momento em que o
laboratorio acreditado e designado e o Inmetro aprovar a extensao.

12.2 Quando o solicitante desejar estender a autorizagao para modelos adicionais do mesmo projeto
basico de um produto, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar ao laboratorio acreditado
e designado a extensdo da mesma, mediante a comprovagao dos dados informados.

12.3 O laboratério acreditado deve verificar as informacdes relatadas na PET quanto ao projeto
fundamental e as respectivas familias e, avaliar a conformidade do processo aos requisitos normativos.

12.4 Quando a Empresa autorizada desejar estender a autorizagcdo para uso da ENCE para outras
marcas importadas por sua empresa de modelos ja aprovados, esta devera solicitar por escrito ao
Inmetro e formalizar uma solicitacdo de or¢amento da analise das PET’s dos modelos ao laboratério
acreditado e designado que realizou o ensaio para a concessao.

12.5 O laboratorio acreditado e designado devera verificar se as informacdes constantes nestas
PET’s estdo em conformidade com os resultados apresentados no ensaio de concessdo do mesmo
produto. Cabe destacar que este novo condicionador de ar deve conter codigo de barras/modelo
diferente.

12.6 Junto com esta solicitagdo devera ser encaminhado uma Declaragao de Extensdo da Marca,
assumindo a responsabilidade legal sobre o produto.

12.7 Uma vez aprovadas as PET’s, o Inmetro, confirmard a aposicao da etiqueta e indicard os
produtos, com as novas marcas, nas tabelas veiculadas na pagina eletronica do Inmetro.

12.8 Durante o processo de Avaliagao de Manutencao da Conformidade do Produto, a reprovacao de
um produto de qualquer das marcas relativas ao processo de extensdo acarretara na reprovacao dos
produtos similares de todas as marcas.

13 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO FORNECEDOR
13.1  Acatar as condi¢des descritas nas Normas Brasileiras e as disposi¢oes referentes a ENCE
determinadas neste RAC.

13.2 Afixar obrigatoriamente a ENCE em todos os produtos autorizados e somente neles.

13.3 Controlar e manter registros de medi¢ao de dados referentes a ENCE.
12
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13.4 Acatar e facilitar os trabalhos de sele¢ao e de coleta de amostras estabelecidos pelo Inmetro.
13.5 Acatar as decisdes tomadas pelo Inmetro, conforme as disposi¢des deste RAC.
13.6 Fornecer informag¢ao dos dados utilizados na ENCE.

13.7 Devera ter conhecimento prévio e se responsabilizar por todos os custos dos ensaios pertinentes
ao processo de Etiquetagem.

13.8 Tratar as denuncias, reclamagdes e manter um registro de servigos de atendimento ao consumidor,
relativos aos produtos etiquetados com a ENCE, em disponibilidade para consulta pelo Inmetro.

13.9 Deve utilizar a ENCE, em toda a linha de produtos que participam do programa.

14 ALTERACAO NO PRODUTO

14.1 Modificagdes nos produtos, objeto da ENCE, que influenciem nos parametros estabelecidos
neste RAC, serdo tratados como segue:

a) O fornecedor nao poderd comercializar o produto modificado, utilizando a ENCE, até o
recebimento da autoriza¢do do Inmetro;

14.2  Alteragdes substanciais no sistema e/ou equipamentos, devem ser informadas ao Inmetro e
encaminhadas ao laboratdrio acreditado e designado. Comprovando alteragdes que caracterizem novo
produto, nova Concessao deve ser realizada.

15 DIVULGACAO E PUBLICIDADE
15.1 Devem ser seguidas as orientacdes previstas na Portaria Inmetro n°® 179, de 16 de junho de
20009.

15.2 Os produtos mais eficientes em cada categoria de condicionadores de ar poderdo utilizar, a
titulo promocional, o Selo Procel de Economia de Energia, concedido pelo PROCEL - Programa
Nacional de Conservacao de Energia Elétrica. Os requisitos para obtencao do Selo PROCEL estao
descritos em regulamento proprio do PROCEL e disponivel na pagina eletronica do PROCEL
(www.eletrobras.com/procel).

16 USO ABUSIVO DA ENCE
16.1 Inmetro tomara as providéncias cabiveis com relacdo a todo emprego abusivo da ENCE,
conforme o disposto neste RAC.

16.2 Entre outras acdes, sao consideradas abusivas as seguintes condigdes:

a) utilizacao da ENCE antes da autorizacao pelo Inmetro;

b) utilizacdo da ENCE ap6s a rescisao ou término do Termo de Compromisso para uso da ENCE;
c) utilizacao da ENCE com valores em desacordo com valores oficialmente autorizados; e

d) divulgagdo promocional em desacordo com o item 15 deste RAC.

17 FISCALIZACAO
Os produtos que utilizam a ENCE sao objeto de fiscalizacdo de acordo com o estabelecido na Lei n
9.933/99, quanto ao cumprimento do que determina este RAC.

o

18 REGIME FINANCEIRO
As operagdes financeiras relativas a autorizacdo para uso da ENCE estdo definidas a seguir:
13



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 007/ 2011

18.1 A cada solicitacdo de ensaio sera emitida por parte do laboratorio acreditado e designado uma
proposta para execucao de servicos.

18.2 O interessado devera enviar ao laboratorio acreditado e designado, autorizagdo para execugao
dos servigos relacionados na proposta, apds o que os ensaios nela previstos passardo a fazer parte do
cronograma de ensaios do laboratoério.

18.3 Os pagamentos dos ensaios realizados no laboratorio acreditado e designado deverao ser
realizados conforme proposta emitida por este.

18.4 No caso de ndo aprovacdo do orcamento e falta de pagamento do mesmo, por parte do
fornecedor, dentro de 15 (quinze) dias, o0 mesmo sera suspenso do PBE.

18.5 No caso de inadimpléncia (falta de pagamento ou nao aceite do orgamento) a coordenagdo
devera ser informada pelo laboratorio e o fornecedor serd comunicado que se a pendéncia financeira
nao for resolvida dentro de 15 (quinze) dias o mesmo serd retirado do site e perdera o direito de
importar e comercializar. O fato de ser retirado do site caracteriza que o mesmo estd utilizando
indevidamente a marca do INMETRO e do PROCEL (quando for aplicavel) e, portanto podera ser
penalizado neste sentido através da fiscalizagao realizada pela RBMLQ-I.

19 PENALIDADES
19.1 A inobservancia das prescricoes compreendidas neste RAC acarretard a aplicacao das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

19.2 O Inmetro tomara as providéncias cabiveis com relacdo a todo emprego abusivo da ENCE,
conforme o disposto neste RAC.

19.3 Entre outras agdes, sao consideradas abusivas as seguintes condigoes:
19.3.1 Utilizagao de ENCE nao expedida pelo Inmetro;

19.3.2 Utilizacao da ENCE com valores em desacordo com valores oficialmente autorizados;
19.3.3 Divulgacao promocional em desacordo com o item 15 deste RAC; e

19.3.4 Suspensao para a Autorizacao do uso da ENCE.
19.4 A suspensdo para o uso da ENCE sera de 06 (seis) meses a contar da comprovacao dos nao
atendimentos ao descrito abaixo:
a) Se as ndo-conformidades constatadas no Tratamento de Nao-Conformidades, subitens 7.4, 7.6 ¢
7.7 ndo forem sanadas;
b) Em caso de uso inadequado da ENCE;
c) A autorizagdo também podera ser suspensa, ap6s acordo mutuo entre o fornecedor € o Inmetro,
para um periodo de ndo produgdo, ou por outras razoes, validadas por acordo entre as partes;
d) A suspensdao da autorizagdo sera confirmada pelo Inmetro através de documento oficial,
indicando em que condi¢do esta terminara;
e) Ao final do periodo de suspensdo, o Inmetro verificard se as condi¢des estipuladas para nova
autorizagao foram atendidas;

e Em caso afirmativo, o fornecedor autorizado serd notificado de que a autorizagdo novamente

entrard em vigor;

14
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e Em caso negativo, o Inmetro cancelaré a autorizagao.

20 CANCELAMENTO DA AUTORIZACAO PARA O USO DA ENCE
O cancelamento da autorizacao para o uso da ENCE ocorrera quando:

a) Houver reincidéncia das causas da suspensao da autorizacao;

b) Houver a suspensao e cancelamento do Registro;

c) A ENCE for usada em outro produto que ndo o objeto da autorizagao;

d) Nao cumprir as obriga¢des financeiras fixadas no item 18 deste RAC;

e) Medidas inadequadas forem tomadas pela empresa autorizada durante a suspensdo da
autorizagao;

f) A empresa autorizada ndo desejar prorroga-la ou solicitar o cancelamento do Registro.

21 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO
Os ensaios previstos nos esquemas de Etiquetagem e definidos neste RAC devem ser realizados em
laboratorios de 3% parte, pelo Inmetro para o escopo dos ensaios referenciados.

a) Nao serdo aceitos os resultados de laboratérios de ensaios acreditados por organismos de
acreditacdo estrangeiros.

Nota: a relagdo dos laboratorios acreditados e designados pode ser obtida, consultando os sitios do
Inmetro.

b) O escopo da acreditacdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC.

22 CONFORMIDADE
Somente os equipamentos em conformidade com este RAC, sdo autorizados a utilizacdo da ENCE.

23 DEMALIS DISPOSICOES
23.1 Este RAC passard a vigorar a partir da data de sua publicacdo, cancelando e substituindo
quaisquer outros emitidos até esta data.

23.2 Futuras edig¢des e/ou revisdes deste RAC poderdo ser emitidas e serdo divulgadas formalmente
aos interessados através de Portaria publicada pelo Inmetro.

23.3 O Inmetro reserva-se o direito de colher amostras no mercado, durante o periodo de validade da
concessdo, para realizar ensaios e excluir produtos, caso os mesmos apresentem deficiéncias técnicas
ou demora de assisténcia técnica e cumprimento de garantia.

23.4 Os modelos ora etiquetados ou nao, deverao passar a cumprir as exigéncias constantes deste
RAC.

24 RECLAMACOES

As reclamagdes quanto ao produto devem ser feitas diretamente ao fornecedor. Se nao forem
devidamente tratados, bem como no caso de reclamagdes ou denuncias relativas ao processo de
Etiquetagem devem ser levados a Ouvidoria do Inmetro, através do telefone 0800 815 1818 ou ao e-
mail ouvidoria@inmetro.gov.br.

//ANEXOS LILILIV,V,VLVII, VIII e IX
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ANEXO I - ETIQUETA NACIONAL DE CONSERVACAO DE ENERGIA - FORMATO -
PADRONIZACAO

1 Objetivo
Este Anexo padroniza a formatacdo e aplicagdao da Etiqueta Nacional de Conservagdao de Energia —
ENCE a ser aposta em aparelhos condicionadores de ar;

2 Condigoes especificas

2.1 Etiqueta

2.1.1 A etiqueta deve ser aposta no proprio aparelho, colada na lateral ou na parte frontal, ou ainda, por
meio de cordao (barbante), a critério do fabricante, de forma que seja totalmente visivel ao
consumidor.

Nota: Independentemente da forma de fixacao, o aparelho ja saira da fabrica etiquetado.

2.1.2 A Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia dos CONDICIONADORES DE AR deve ter o
formato e as dimensdes em conformidade com a Figura 1.

2.1.3 A etiqueta deve ser impressa em fundo branco e cor do texto em preto. As faixas de eficiéncia
serdo coloridas, obedecendo ao padrao CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto), conforme abaixo:

Classes Ciano Magenta Amarelo Preto
DA 100% 0% 100% 0%
B 30% 0% 100% 0%

(04 0% 0% 100% 0%

D 0% 30% 100% 0%

E 0% 70% 100% 0%
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2.1.4 Classe de eficiéncia energética
Ver Anexo [V

2.1.5 - Calculo dos Indices de Eficiéncia
Ver Anexo IV

2.1.6 - Calculo do Consumo de Energia em kWh/més
Com base nos resultados do ciclo normalizado pelo Inmetro, de 1 hora por dia por més, € obtido com
base na poténcia medida por hora/més (30 dias), no ciclo refrigera¢do com atenuagao de 30%.
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ANEXO II - Documentos necessarios para o inicio da realiza¢cdo dos ensaios

Embalagem definitiva com a marca e modelo comercial,

Identificagdo da amostra (logotipo no gabinete do produto);

Manual de instrucdes e instalacao na lingua portuguesa;

Planilha de Especificagdes Técnicas (PET);

Cabo de alimentagdo no padrao brasileiro.
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ANEXO III — Normas aplicaveis

As Normas técnicas aplicaveis a Condicionadores de Ar para fins de autorizacao para uso da Etiqueta
Nacional de Conservagao de Energia sao listadas a seguir:

1. NBR 05858 - CONDICIONADORES DE AR - Especificagao;

2. NBR 05882 - CONDICIONADORES DE AR - Determinag¢ao das Caracteristicas;

3. NBR 12010 - CONDICIONADORES DE AR - Determinac¢do do Coeficiente de Eficiéncia
Energgética.

Para efeito do Programa Brasileiro de Etiquetagem, a capacidade de refrigeracdo e a eficiéncia
energética deverdo ser determinadas em calorimetro, nas condi¢des de ensaio descritas a seguir.

1. Temperatura
As temperaturas a serem utilizadas no ensaio sao:

Lado interno Lado externo
(evaporadora) (condensadora)
TBS: 26,7 °C TBS: 35,0 °C
TBU: 19,4 °C TBU: 23,9 °C

2. Voltagem
Os condicionadores de ar serdo alimentados sob uma das condigdes de alimentacao descritas a seguir:

Monofasica— 127 Vou 220 V — 60 Hz
Trifasica— 220 V, 380 V ou 440 V — 60 Hz

3. Instalacio de condicionadores de ar do tipo split
A avalia¢ao de condicionadores de ar do tipo split, ilustrada na Figura 2 ¢ realizada fazendo uso de
tubulagdes de 7,5m de comprimento, sendo permitido o uso de isolagdo adequada.

A instalagdo da unidade evaporadora ¢ realizada na parede divisoria do calorimetro. A altura de
montagem deve ser de no minimo 1000 mm do piso.

A unidade condensadora ¢ instalada diretamente sobre o piso e distante da parede divisoria conforme
orientacdo contida no manual do fornecedor, ou a 100 mm, no caso desta informagdo nao estar
disponivel.

A carga de gas a ser inserida deve estar prevista no manual do fabricante/importador, de tal maneira
que a carga final seja equivalente a 7,5 m.

Verificar o uso e a aplicagao do dispositivo de expansao, caso aplicavel.

Nota: No caso de unidade condensadora com chassis com instalagdo prevista similar a um
condicionador de ar do tipo monobloco, esta devera ser instalada conforme orientagao do Fornecedor

4. Periodo de ensaio

Mantidas controladas as temperaturas de ambos os lados por um periodo ndo inferior a 1 hora, o ensaio
devera ser executado por no minimo 1 hora, com aquisi¢ao de dados em intervalos nao superiores a 1
min.
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Vista frontal

High wall

Cassete \

Piso-teto

Unidades evaporadoras

Unidade condensadora

Vista superior

Figura 2 - Tlustracao da instalagdo de condicionador de ar do tipo split em calorimetro
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ANEXO 1V - Metodologia para estabelecimento das classes de eficiéncia energética de
condicionadores de ar e modo espera (standby)

I — Metodologia para estabelecimento das classes de eficiéncia energética de condicionadores de
ar tipo Janela ou monobloco

1. INTRODUCAO
Encontra-se descrita a seguir a metodologia para determinacao da eficiéncia energética e das classes de
eficiéncia energética de Condicionadores de Ar Tipo “Janela ou Monobloco”.

2. CATEGORIAS

A comparagdo entre os diversos modelos foi estabelecida em funcdo das capacidades de refrigeracao
disponiveis no mercado nacional, a qual resultou na divisdo em subcategorias por faixas de capacidade
de refrigeracgao.

Foram estabelecidas 4 (quatro) subcategorias, com suas faixas de capacidade determinadas conforme
mostra a Tabela L.

Tabela I — Subcategorias para analise da eficiéncia energética de Condicionadores de Ar Tipo “Janela”

Sub- Capacidade de refrigeracdo
Categoria kJ/h BTU/h \4
1 <9.495 <9.000 <2.637
2 9.496 a 14.769 9.001 a 13.999 2.638 a4.102
3 14.770 a 21.099 14.000 a 19.999 4.103 a 5.859
4 >21.100 >20.000 > 5.860

3.  INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA
A eficiéncia energética de um condicionador de ar ¢ definida como sendo a razdo entre a sua
capacidade de refrigeracao e a poténcia elétrica consumida por este equipamento.

A capacidade de refrigeracdo - expressa em watts (W) - e a eficiéncia energética - expressa em
watts/watts (W/W) - sdo determinadas segundo as Normas NBR 5858 ¢ NBR 5882.

4. DEFINICAO DAS CLASSES

Indices de Eficiéncia dos Condicionadores de Ar do Tipo “JANELA ou MONOBLOCO”

Coeficiente de eficiéncia energética (kJ/Wh) / (W/W)

Classes Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
<9.495 kJ/h 9.496 a 14.769 14.770 a 21.099 >21.100
<9.000 BTU/h 9.001 a 13.999 14.000 a 19.999 >20.000

210,49 22,91 210,87 2 3,02 210,34 22,87 210,16 22,82
29,65 22,68 210,00 22,78 29,72 22,70 29,45 22,62
28,88 2247 29,20 2 2,56 29,14 22,54 28,79 22,44
28,17 22,27 28,46 22,35 28,59 22,39 28,17 22,27
<8,17 22,08 <8,46 22,16 <8,59 22,24 <8,17 22,11

I°°°°I
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5. METAS FUTURAS

Novas categorias poderao ser criadas a medida que os produtos abordados nao estejam adequadamente
representados pelas atuais. Tal medida podera ser implementada e sera vinculada a um nimero minimo
de produtos que venham a possibilitar a definicdo de uma categoria.

A revisdo dos niveis de eficiéncia energética sera realizada periodicamente, sendo que a eficiéncia
energética minima de cada classe nao sera inferior a anteriormente implementada.

IT — Metodologia para estabelecimento das classes de eficiéncia energética de condicionadores de
ar tipo Split

1. INTRODUCAO

Encontra-se descrita a seguir metodologia para determinagdo da eficiéncia energética e das classes de
eficiéncia energética de condicionadores de ar tipo Split, assim como as categorias abrangidas por este
RAC.

2. CATEGORIAS
Foram estabelecidas 3 (quatro) categorias determinadas conforme mostra a Tabela II.

Tabela II — Categorias para analise da eficiéncia energética de Condicionadores de Ar Tipo “Split”

CATEGORIA TIPO
1 Split High Wall
2 Split Piso Teto
3 Split Cassete

3. INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA
A eficiéncia energética de um condicionador de ar ¢ definida como sendo a razdo entre a sua
capacidade de refrigeracao e a poténcia elétrica consumida por este equipamento.

A capacidade de refrigeragdo expressa em Watts (W) e a eficiéncia energética, expressa em Watts (W)
sao determinadas segundo as Normas e Procedimentos descritos no Anexo III deste RAC.

4. DEFINICAO DAS CLASSES

Niveis de Eficiéncia dos Condicionadores de Ar tipo “Split”
CONDICIONADORES DE AR SPLIT

Coeficiente de
Classes eficiéncia energética
(WIW)

3,20 <CEE
3,00 <CEEs 3,20

B
C 2,80 <CEE< 3,00
D

2,60 <CEEs 2,80
2,39 =sCEEs 2,60

24



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 007/ 2011

5. METAS FUTURAS

Novas categorias poderdo ser criadas a medida que os produtos abordados nao estejam adequadamente
representados pelas atuais. Tal medida podera ser implementada e sera vinculada a um nimero minimo
de produtos que venham a possibilitar a definicdo de uma categoria.

A revisdo dos niveis de eficiéncia energética sera realizada periodicamente, sendo que a eficiéncia
energética minima de cada classe nao sera inferior a anteriormente implementada.

IIT — Metodologia para estabelecimento da metodologia para a apresentacio do valor consumido
no modo espera (standby)

1. Objetivo
A metodologia para a apresentacdo do valor consumido pelo condicionador de ar no modo espera
(standby) tem como base a Norma IEC 62301.

2. Condicoes gerais de teste:

Tensdo de alimentagdo: 127 V ou 220 V com variacdo maxima de 1 %
Freqiiéncia de alimentagdo: 60 Hz

3. Meétodo de ensaio

Conforme norma IEC 62301.

25



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 007/ 2011

ANEXO V - Cronograma dos Itens de seguranca

As normas aplicéveis a segurancga elétrica para Condicionadores de Ar para fins de autorizagdo para
uso da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia sdo listadas a seguir:

1.1.  IEC 60335-1 - Safety of household and similar electrical appliances - Part 1: General
requirements

1.2.  IEC 60335-2-40 - Safety of household and similar electrical appliances - Part 2-40: Particular
requirements for electrical heat pumps, air-conditioners and dehumidifiers

Este Anexo tem como objetivo a defini¢do e ou criagdao de familias de condicionadores de ar relativo a
seguranca elétrica, bem como o cronograma dos itens de seguranga

ENSAIOS

I.1. ENSAIOS INICIAIS

I.1.1 Os itens de ensaio sdo todos os prescritos nas normas descritas.

. O envio das amostras para os ensaios iniciais deve ser realizado pelo fabricante ou importador,
obedecendo a uma quantidade minima para realizagao dos ensaios, sendo retiradas amostras de cada
uma das familias a serem etiquetadas;

. As amostras deverao ser encaminhadas ao laboratério acreditado pelo Inmetro;

. Salvo especificacdo em contrario, os ensaios sdo realizados sobre uma Unica amostra, a qual
deve suportar todos os ensaios pertinentes. Entretanto, os ensaios das seg¢des 20, 22 (exceto 22.11 e
22.18) a 26, 28, 30 e 31 podem ser realizados em amostras separadas;

Nota: Para a realizagdo dos ensaios ¢ necessario o envio de componentes adicionais, ensaios
destrutivos.

e Os componentes utilizados na garantia da seguranga elétrica devem possuir certificagdo pela IEC
correspondente.
e Compressor,
e Termostato (eletrdnico ou mecanico),
e Interruptor principal,
e Fusivel,
e Fusivel térmico,
e Protetor térmico,
e (Capacitores,

e Motores,
e Transformadores,
e QOutros.

Nota 1: No caso de fabricantes/importadores que nao possuirem o certificado dos componentes estes
devem ser ensaiados no proprio produto, sendo os resultados dos testes validos somente para a amostra
ensaiada ndo extensiva a lotes mesmo que similares. Os valores dos ensaios serdo proporcionais ao
numero de componentes a serem testados, uma nova proposta de servigo deve ser fornecida.

Nota 2: A utilizagao de componentes com certificagdo UL fica autorizada até janeiro de 2010, apds esta
data somente serdo aceitos certificados pela IEC.
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I.1.2 Consideragdes complementares.
Tendo em vista eliminar possiveis entendimentos divergentes relativos a norma esclarece os seguintes
pontos:

. Aresta cortante: Nao sdo consideradas arestas cortantes os aletados do evaporador ou do
condensador,
° O acesso ao ventilador: Nao sera considerado demérito, acesso ao ventilador, unidades

evaporadoras (tipo Split) que sdo instaladas a uma altura minima de 2,3m relativa ao piso, sendo esta
informacao obrigatoria no manual de instrugoes.

. Manuais de instrugdes e de instalacdo: Devem estar em Lingua Portuguesa.

. Unidades: As unidades devem ser expressas conforme o sistema internacional, unidades
adicionais podem ser utilizadas desde que estejam entre parénteses.

. Poténcia consumida: O valor de poténcia consumida deve ser obtido, com as seguintes
temperaturas:

» Evaporadora (TBS: 27° C e TBU: 20° C)

= Condensadora (TBS: 35° C e TBU: 24° C)
Os demais itens devem ser avaliados conforme norma.

. Componentes: A utilizacdo de componentes com certificagdo UL fica autorizada até janeiro de
2010, apos esta data somente serdo aceitos certificados pela IEC.

. Cabo de interligacao: O cabo de interligacao entre a unidade condensadora e evaporadora deve
possuir certificacdo pelas normas brasileiras.

Tabela 1 - Classificacdo da severidade - Atendimento as conformidades — Etapa de Concessao

Item Classificacio Prazo Verificacio N°
Brando Médio Grave Gravissimo (dias) amostra

7 X 60 Fabricante! 0
8.1 X 30 Infor + reensaio 1
8.2 X 60 Infor + reensaio 1
10 X 60 Fabricante 0
11 X 60 Infor + reensaio 1
13 X IMEDIATO Infor + coleta + reens 3
15 X 60 Infor + reensaio 1
16 X 30 Infor + reensaio 1
17 X 60 Infor + reensaio 1
19 X 60 Infor + reensaio 1
20 X 60 Infor + reensaio 1
21 X 60 Infor + reensaio 1
22 X 60 Infor + reensaio 1
23 X 60 Infor + reensaio 1
24 X 60 Infor + reensaio 1
25 X 60 Infor + reensaio 1
26 X 60 Infor + reensaio 1
27 X 30 Infor + reensaio 1
28 X 60 Infor + reensaio 1
29 X 60 Infor + reensaio 1
30 X 60 Infor + reensaio 1
31 X 60 Fabricante 0
AX‘:{O X 30 Infor + reensaio 1
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1. Deve-se enviar ao INMETRO e Laboratdrio executor dos ensaios a documentacido contendo as agdes corretivas
e o prazo de sua implementagao.

Tabela 2 - Classificacdo da severidade - Atendimento as conformidades — Etapa de Avaliacao de
Manutenc¢ao da Conformidade do Produto

Item Classificacio Prazo Verificacio N°
Brando Médio Grave Gravissimo (dias) amostra
7 X 60 Fabricante! 0
8.1 X RECALL
: 30 DIAS
8.2 X 60 Infor + reensaio 1
10 X 60 Fabricante 0
11 X 60 Infor + reensaio 1
13 X RECALL
IMEDIATO
15 X 60 Infor + reensaio 1
16 X RECALL
30 DIAS
17 X 60 Infor + reensaio 1
19 X 60 Infor + reensaio 1
20 X 60 Infor + reensaio 1
21 X 60 Infor + reensaio 1
22 X 60 Infor + reensaio 1
23 X 60 Infor + reensaio 1
24 X 60 Infor + reensaio 1
25 X 60 Infor + reensaio 1
26 X 60 Infor + reensaio 1
27 X RECALL
30 DIAS
28 X 60 Infor + reensaio 1
29 X 60 Infor + reensaio 1
30 X 60 Infor + reensaio 1
31 X 60 Fabricante 0
AX‘Z‘O X 30 Infor + reensaio 1
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ANEXO VI — Modelo da Solicitacdo de Etiquetagem

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA ETIQUETAGEM
‘ NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL PBE
DATA ORIGEM:
APROVACAO
PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM 05/05/99 INMETRO/PBE
REVISAO: DATA ULTIMA
INMETRO REVISAO:
SOLICITACAO DE ETIQUETAGEM 03 02/05/2002

01 | NOME / RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

02 | CNPJ 03 | ENDERECO
04 | NUMERO 05 | COMPLEMENTO |06 [|BAIRRO 07 | MUNICiPIO
08 | CEP 09 | UF 10 | TELEFONE 11 | FAX/E.MAIL

12 | NOME E DESCRICAO DO PRODUTO PARA O QUAL E SOLICITADO A ETIQUETAGEM

13 TITULO, N° E ANO DA NORMA OU ESPECIFICACAO TECNICA DO PRODUTO

14 NOME RESGITRADO DO PRODUTO 15 QUANTIDADE 16 UNIDADE 17 APLICACAO

18 OUTROS DADOS RELEVANTES

19 DATA SOLICITACAO 20 NOME DO SOLICITANTE 21 CARIMBO E ASSINATURA DO SOLICITANTE

E OBRIGATORIO ANEXAR A ESTA SOLICITACAO, A PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA

Divisdo de Programas de Avaliacio da Conformidade - DIPAC/DQUAL
T Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE ———
Endereco: Rua Santa Alexandrina 416 — 8 andar — Rio Comprido — Rio de Janeiro — RJ ~
CEP: 20261-232
PROGRAMA

Telefones: (021) 2563-2874, 2563-2792, 2563-2793 - Fax: (021) 2563-2880 BRASILEIRO DE
INMETRO | E_mail: dipac@inmetro.gov.br ETIQUETAGEM
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
A “Solicitacdo de Etiquetagem” deve ser preenchida conforme abaixo:

1) Colocar o nome/razao social da empresa que esta solicitando a etiquetagem
2) Informar o CNPJ da empresa

3) Informar o endereco da empresa: rua, avenida, logradouro, etc

4) Informar o n° do endereco

5) Informar qualquer complemento ao endereco

6) Informar o nome do bairro onde esta localizada a empresa

7) Informar o nome do municipio onde esté localizada a empresa

8) Informar o n° do CEP pertinente

9) Indicar a sigla da unidade da Federacao

10) Informar o n° do telefone

11) Informar o n°® do fax e/ou correio eletronico da empresa

12) Informar o nome e a descri¢cdo do produto para o qual ¢ solicitada a etiquetagem

13) Informar o titulo, nimero e ano da norma, ou RAC ou especificagdo técnica do produto objeto da
etiquetagem

14) Informar o nome registrado do produto

15) Informar a quantidade de pecas/modelos do produto a ser ensaiado/etiquetado

16) Informar a unidade utilizada

17) Nao aplicavel

18) Informar quaisquer outros dados julgados relevantes para a etiquetagem do produto
19) Informar a data da solicitagdo da etiquetagem

20) Informar o nome do solicitante

21) Campo destinado a receber o carimbo da empresa e/ou do solicitante e a assinatura do mesmo
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ANEXO VII — Modelo da Planilha de Especificacoes Técnicas

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM REF: ETIQUETAGEM
‘ PET - CAD
CONDICIONADOR DE AR DATA APROV ORIGEM:
TIPO JANELA OU MONOBLOCO 26/0UT/2009 INMETRO
INMETRO } ) REVISAO: DTA.ULT.REV
PLANILHA DE ESPECIFICACOES TECNICAS 02 26/0UT/2009
01 | IDENTIFICACAO DO FABRICANTE/IMPORTADOR
Nome: Fone:
Razdo Social: Fax:
Enderego: E-mail:
Identificaciio do equipamento 127V 220V
Codigo Comercial
Marca
Marca
Compressor
Modelo
Modelo
. . [ Refrigeracio/ . [ Refrigeracio/
Tipo (Modo d a 3 . a .
ipo (Modo de operago) O Refrigeragdo Aquecimento [ Refrigeragao Aquecimento

Fluido refrigerante — tipo
Vazio Nominal (m*/h)

KW Duas cd Duas cd
Capacidade de refrigeragdo nominal F— Zero od Zoro od

kW Duas cd Duas cd
Capacidade de aquecimento nominal F— Zerood Zero od
Poténcia elétrica em refrigeragdo (W) Zero cd Zero cd
Coeficiente de Eficiéncia Energética — CEE (W/W) (*¥) Duas cd Duas cd
Consumo de energia (kWh/més) uma cd uma cd
Consumo modo espera (standby) (W) Duas cd Duas cd

(*) Coeficientes de Eficiéncia Energética publicados na Portaria Inmetro n® XXX/20XX.

Observagoes

Data: Carimbo / Assinatura

\

PROGRAMA
BRASILEIRO DE
ETIQUETAGEM

Uso restrito ao Inmetro. Divulgagao Proibida
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N

INMETRO

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM

CONDICIONADOR DE AR
TIPO SPLIT

PLANILHA DE ESPECIFICACOES TECNICAS

REF: ETIQUETAGEM
PET - CAD
DATA APROV ORIGEM:
26/0UT/2009 INMETRO
REVISAO: DTA.ULT.REV
02 26/0UT/2009

01 | IDENTIFICACAO DO FABRICANTE/IMPORTADOR

Nome:
Razao Social:

Enderego:

Fone:

Fax:

E-mail:

Identifica¢do do equipamento

] Monofasico [] Trifasico

[ 220v [ 380V [] 440V

Cédigo Comercial Unid. Evaporadora
Unid. Condensadora
Marca
Marca
Compressor
Modelo
Unid. evaporadora
Modelo
Unid. condensadora
Categoria ] Hi wall [ Piso-teto [ Cassete

Tipo (Modo de operacdo)

N Refrigeragdo

[] Refrigeragio/Aquecimento

Carga de gas p/ 7,5m de tubulacdo

Fluido Refrigerante - tipo

Vazio Nominal (m*/h)

Capacidade de refrigeragdo nominal kW Duas cd

BTU/h Zero cd
Capacidade de aquecimento nominal kW Duas cd

BTU/h Zero cd
Poténcia elétrica em refrigeragao (W) Zero cd
Coeficiente de Eficiéncia Energética — CEE (W/W) (*) Duas cd
Consumo de energia (kWh/més) Uma cd
Consumo modo espera (standby) (W) Duas cd

(*) Coeficientes de Eficiéncia Energética publicados na Portaria Inmetro n® XXX/20XX.

Observagoes

Data: Carimbo / Assinatura

-{
\

PROGRAMA
BRASILEIRO DE
ETIQUETAGEM

Uso restrito ao Inmetro. Divulgagao Proibida
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ANEXO VIII — Modelo de Termo de Compromisso para Uso da ENCE

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM

TERMO DE COMPROMISSO

O presente Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal do signatario de reconhecer, concordar
e acatar, em carater irrevogavel, irretratavel e incondicional, ndo apenas aos comandos da Lei n.° 9.933, de 20
de dezembro de 1999, e dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Condicionadores de Ar tipo
Janela ou Monobloco e Tipo “Split” aprovado pela Portaria Inmetro n.°.......... ,de ...... de....... de 20....., mas
também se compromete a manter uma postura empresarial/profissional em sintonia com os preceitos infra-
estabelecidos.

1 — A CIMPIESA..cceeereriereeieeieerieeeeresreeneenns ,com sede na cidade de .......ccceevevvvieieiiieiiiiieeeeeeee, , no Estado de
............................................ , situada Na rUa ....ocoeeiiieiieeeeeeeeecceeeeeee M., 1O bairro de
.................................. , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.°........ccccccevevvevivenveniesnennennn., NESte ato representada por
seu representante legal..........cocceevvevienieniieicinennnn, 5 reereenreennees CATZO.cevreenreereererennenns , Carteira de Identidade sob
O ML , CPF sob 0 N.%.vvvviiviiiienenen, , declara, expressamente, perante o Instituto

Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n°5
966, de 11 de dezembro de 1973, CNPJ/MF sob o n°00.662.270/0001-68, que:

a) Conhece, concorda e acata todas as disposi¢des contidas na Portaria n.°........... /.eerern, qUE aprova os
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Condicionadores de Ar tipo Janela ou Monobloco e Tipo
“Split”, nos documentos normativos a ela(s) relacionados, cumprindo integralmente com as suas
determinagdes, bem como com as eventuais alteragcdes e normas complementares que venham a ser baixadas
pelo Inmetro.

b) Mantém e mantera as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo do
registro do Termo de Compromisso.

c) Tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em seu sitio, todos os documentos normativos e
orientativos, contendo regulamentos, critérios, requisitos, procedimentos especificos, assim como eventuais
revisdes de normas, emissdo de novos documentos e suas respectivas portarias.

d) Obriga-se a atender a todos os requisitos, fornecendo para o mercado consumidor o produto ou o
servigo declarado e registrado, rigorosamente em conformidade com os documentos normativos em vigor.

e) Concorda e compromete-se a utilizar a Identificacdo da Conformidade aplicavel ao produto ou ao
servico declarado e registrado, em sintonia com o determinado no(s) requisito(s) vigente(s) e em conformidade

com o previsto na Portaria Inmetro n.° 179, de 16 de junho de 2009, e nos atos normativos a esta relacionada.

f) Concorda e compromete-se a informar ao Inmetro, mensalmente, a quantidade de produtos ou de
servigos fornecidos, utilizando, sempre, a Identificagdo da Conformidade aplicavel.
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g) Compromete-se a comunicar, imediatamente, ao Inmetro, no caso de cessar definitivamente a
fabricacdo e a importac¢do de produtos ou a prestagdo do servico com conformidade avaliada.

h) Tem conhecimento de que o prazo de vigéncia do Termo de Compromisso do fornecedor é de 4
(quatro) anos, a contar da data de sua expedic¢do, de acordo com o definido no Requisito de Avaliagdo da
Conformidade.

1) Concorda com todos os precos ¢ formas de pagamentos devidos ao Inmetro, assim como declara ter
conhecimento de que os mesmos estdo explicitados em documentos normativos aplicdveis ao processo de
registro do Termo de Compromisso.

1) Tem conhecimento de que este Termo de Compromisso podera ser resilido unilateralmente, a qualquer
tempo, mediante comunicagdo, por escrito, da parte interessada, no prazo minimo de 90 dias, respeitados os
compromissos assumidos.

k) Tem conhecimento de que o produto ou o servico declarado e registrado sera acompanhado, no
mercado, através de acdes de fiscalizagdo e verificagdo da conformidade, quando medidas cabiveis serdo
adotadas no caso de identificagdo de irregularidades.

) Declara aceitar, acatar e sujeitar-se, em caso de inadimplemento das obriga¢des assumidas nas
clausulas deste Termo de Compromisso, ou da inobservancia aos critérios estabelecidos nos Requisitos, as
seguintes penalidades:

- Adverténcia simples com a obrigacdo de eliminar, dentro de um prazo determinado, as ndo-conformidades
constatadas;

- Suspensao e/ou cancelamento da autorizagdo do uso da ENCE e Registro;

- Recall e proibi¢do da importagdo e comercializagao.

m) Declara ter conhecimento de que sera notificado, quando da constatagdo de inadimplemento a clausula
inserta neste Termo de Compromisso, e que tem assegurado o seu direito legal de apresentar defesa no prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.

n) Declara saber que o extrato deste Termo de Compromisso podera ser publicado no Diario Oficial da Unido.
2 — O responsavel pela empresa supra declara, por derradeiro, que aceita ¢ concorda em eleger a Justiga
Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Se¢do Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro, como a Unica para

processar ¢ julgar as questdes, oriundas do presente instrumento, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

, de de 20

Representante Legal
Razao Social
Anexar copia sumarizada do Contrato Social / Enviar este Termo de Compromisso preenchido e
assinado para:

Divisdo de Programas de Avaliacio da Conformidade - DIPAC/DQUAL

‘ Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE —
Enderego: Rua da Estrela, 67 — 2" andar — Rio Comprido — Rio de Janeiro — RJ -
CEP: 20.251-900

PROGRAMA

INMETRO Telefgnes:: (021? 3216-1006/1091 - Fax: (021) 3216-1093 e
E-mail: dipac@inmetro.gov.br
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ANEXO IX - Orientacoes gerais para o processo de etiquetagem de condicionadores de ar

* O fornecedor devera preencher, assinar (reconhecendo firma) e encaminhar ao Inmetro o Formulério
de Solicitagcao de Etiquetagem e o Termo de Compromisso, anexos ao RAC, disponiveis em "Word",
juntamente com a cépia do Contrato Social da Empresa responsavel, ao endereco do rodapé de cada
formulério.

* Devera estar claro no Contrato Social que a empresa comercializa, presta assisténcia e da garantia
para aparelhos de ar condicionado.

* Enquanto o Inmetro procede a analise dos documentos anteriores, o fornecedor devera escolher um
dos laboratorios de referéncia, disponiveis no site do Inmetro (
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbeProdutos.asp ) para o qual devera enviar as amostras € as
PET's (via E-mail).

* Definido o laboratorio acreditado e designado, o fornecedor ira marcar a data de envio das amostras.
As amostras deverdao conter manuais pelo menos em Portugués/Inglés. Caso as amostras sejam
importadas, o importador devera apenas trazer a quantidade de amostras para ensaio, neste caso, 01
(um) modelo de cada poténcia a ser comercializado observando as excec¢des descritas no subitem 7.3.

* O fornecedor devera realizar os ensaios de seguranca elétrica e os ensaios de desempenho. Somente
ap6s o atendimento de eventuais ndo-conformidades no ensaio de seguranca elétrica e aprovagdo no
ensaio de desempenho ¢ que serao autorizadas a comercializagao e a importagcdo dos produtos.

* Depois de cumpridas todas as etapas necessarias ao processo de Etiquetagem, incluindo a anélise do
relatorio final do ensaio emitido pelo laboratorio acreditado e designado, a planilha de produtos
aprovados ¢ entdo divulgada na pagina do Inmetro na internet.

* O fornecedor podera etiquetar os produtos na fabrica ou aqui mesmo no Brasil, porém se algum
produto no mercado nao estiver com a etiqueta, serd passivel de apreensao e multa.

* Os manuais podem ser confeccionados no pais de origem ou no Brasil, porém para comercializagdo
no Pais devera ser obedecida a Lei n°® 8.078/90, que prevé manuais em lingua portuguesa.

* Para finalizar o processo de etiquetagem, o fornecedor devera encaminhar a etiqueta para aprovagao e
uma planilha (no mesmo formato da Tabela de Eficiéncia Energética de condicionadores de ar
publicada no site do Inmetro) preenchida com os modelos a serem etiquetados, para inclusao no site.

Estes arquivos serdo encaminhados ap6s a conclusao dos ensaios de desempenho. Entdo sera deferida a
licenca de importagao - LI.

Caso o fornecedor tenha interesse em importar modelos novos para ensaio, devera abrir uma LI, na

b 2
qual informara no campo "informagdes complementares" que os modelos sdo amostras para ensaio no
laboratorio acreditado e designado. Sera admitida a quantidade de amostras para importagdo maxima
de 4 (quatro) unidades para cada modelo/categoria. Na fase de concessdo serd ensaiada toda a linha ou
modelos.
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