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Introducao

A instalacédo dos condicionadores de ar Fontaine , deve ser realizada por técnicos
credenciados.

Este guia de instrugbes se aplica a todos os modelos de condicionadores de ar comer-
cializados pela Fontaine. Podem existir algumas diferengas entre as imagens
apresentadas neste manual e os aparelhos comercializados, o que nao influenci-
ara em nada os procedimentos, utilizacdo e funcionamento adequado dos apare-
Ihos.

Leia com atencdo as informacgbes apresentadas neste manual, e conserve o0 mesmo
em local seguro para futuras consultas.
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Termo de garantia

Conforme dispde o artigo 26, inciso Il, da Lei nro. 8.078, de 11.09.1990, do Cédigo de Defesa do Consumidor — “ A
garantia inicia-se da data de emissao da Nota Fiscal do produto e tem prazo legal de 90 (noventa) dias”. ( para
defeito de fabrica )

Caso o produto seja instalado por uma ASSISTENCIA CREDENCIADA FONTAINE, a garantia deste
condicionador de ar se estende por mais 9(nove) meses, assim o equipamento ficara com uma garantia total de
12(doze) meses, contra defeitos de fabricagdo, este prazo também sera contado da data da emisséo da Nota Fiscal de
Venda do produto. Para que a garantia de 12(doze) meses seja efetivada, a ASSISTENCIA CREDENCIADA
FONTAINE, devera emitir uma Nota Fiscal de Servico, e preencher com os dados solicitados no item
CERTIFICACOES, onde citamos INSTALAGAO.

Caso o cliente instalar nosso equipamento com empresa nao credenciada, a FONTAINE , ndo se responsabilizara
por qualquer problema técnico do equipamento, Neste caso o produto tera garantia de somente 90(noventa)dias,
conforme Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para cobertura da garantia o proprietario devera ter sempre em maos, sem rasuras, e preenchidos corretamente, os
documentos abaixo:

Nota Fiscal de Venda
Todas as Notas Fiscais de Servico(instalacdao e manutencées)
Manual do Usuario (preenchido e assinado pelo assistente credenciado)

Nossa garantia NAO COBRE:

- Instalacdo em desacordo com o manual de instalagéao, que acompanha o aparelho;
- Tenha ocorrido mau uso, uso inadequado ou se o produto tiver sofrido alteragdes ou modificagbes estéticas e/ou
funcionais, bem como, tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades nao credenciadas pela FONTAINE ;
- Houver sinais de violagédo do produto, remogao e/ou adulteragédo de pegas, do nimero de série ou da etiqueta de
identificagéo do produto;
- Quedas do equipamento no transporte e instalagéo;
- Descargas elétricas ocasionadas por tempestades;
- Ligacdo do equipamento em tensdes incorretas ou oscilantes;
- Servigos e/ou despesas de manutengao e/ou limpeza do produto;
- Problemas de oxidagao/ferrugem causados pelos seguinte fatores:

- Instalagédo em ambientes de alta concentragéo salina tais como regides litoraneas;

- Instalagbes em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos quimicos acidos ou

alcalinos que possam agredir a pintura do mesmo;

- Utilizagao de produtos quimicos inadequados para limpeza.
- Compressor avariado ou queimado em fungdo de problemas na rede elétrica, instalagédo inadequada e falta de
manutencéo preventiva.
- Pecas que apresentem desgaste com o uso do aparelho, como pilhas, filtros, carga de gas refrigerante e acessoérios
de instalacgéo;
- Pagamento de despesas com instalagédo do produto, deslocamentos do técnico e transporte do produto.

Nossa garantia sé é valida para produtos adquiridos e instalados no Brasil.

A FONTAINE , nao autoriza nenhuma pessoa fisica ou juridica ou entidade a assumir em seu nome, qualquer
outra responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

Certificacoes:




INSTALACAO

/[ /

Data

Nota Fiscal Servigco

Assisténcia

Assinatura

Dados do equipamento:

Nro de série(Unid. Interna ): Nro. de série(Unid. Externa):

Modelo: Data de instalacéo: / /

Siga corretamente as instrucées apresentadas neste manual, para prevenir eventuais problemas que possam
ocorrer com o seu condicionador de ar, prolongando assim a vida util do mesmo.

Este Manual o ajudard a esclarecer suas duvidas e conhecer melhor todos os beneficios que s6 um produto
FONTAINE , pode Ihe oferecer. Agradecemos por vocé ter escolhido um condicionador de ar FONTAINE .

Aliamos tecnologia, seguranca e durabilidade, para lhe oferecer o maximo conforto.

No caso de maiores duvidas vocé pode ligar para a nossa central de atendimento:

SAC - (21) 2480-1042




CUIDADOS E PRECAUCOES

= Utilize um disjuntor individual para cada equipamento com capacidade de 25% a 50%
superior a corrente do mesmo, e instale um fio terra, com escapamento para o
disjuntor.

= Antes de realizar uma limpeza do equipamento, desligue o disjuntor elétrico;

= Qualquer manutencdo no sistema elétrico de nossos equipamentos, devera ser
realizado por assistente credenciado, evitando assim riscos desnecessarios;

= Nunca manuseie o aparelho com as maos molhadas, em caso de molhar algum
componente do aparelho, desligue o disjuntor de alimentacédo elétrica do mesmo e
solicite a presenca de um técnico credenciado;

= Caso tenha ocorrido algum vazamento de gas inflamavel, antes de ligar o aparelho,
ventile o ambiente;

= Em caso de auséncia por um longo periodo, aconselhamos o desligamento do disjuntor
do aparelho;

= Limpe o aparelho somente com uma flanela seca;

= Nunca coloque obstaculos préximos da unidade interna ou externa, isto ira dificultar a
entrada ou saida de ar, possivelmente o consumo do equipamento irda aumentar e o
rendimento ira diminuir.

= Apds o término da instalagdo ou manutencdo do equipamento, solicite ao técnico
credenciado o preenchimento do manual de instalacéo.

IMPORTANTE:

A instalagdo e manutencédo dos nossos condicionadores de ar, devera sempre ser realizada por
uma assisténcia técnica credenciada pela FONTAINE , caso a instalacdo ou manutencéo
for realizada por técnico ndo credenciado poderd resultar em perda da garantia do
equipamento.

ATENCAO

Para evitar qualquer risco de choque elétrico, retire o plugue do
equipamento da tomada ou desligue o disjuntor antes de realizar
qualquer servico de instalacdo, limpeza ou manutencéo.
Recoloque todas as partes antes de ligar o produto.

O nao seguimento destas instru¢des, pode ocasionar risco de vida,
incéndio ou choque elétrico.




CONHECENDO O EQUIPAMENTO

UNIDADE INTERNA - Evaporadora

Entrada de ar

Visor digital - painel Painel de conex&es

Filtro de ar - eletrostatico

Saida de ar

Aletas verticais e horizontais

Cahos elétricos

Controle remoto tubos e dreno

UNIDADE EXTERNA - Condensadora

Saida de ar

Obs.: As figuras apresentadas neste manual sdo meramente ilustrativas, podendo haver
algumas diferencas dependendo do modelo adquirido.

PAINEL UNIDADE INTERNA:
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ON/OFF - Este sinal indicador permanecera aceso no painel da unidade

interna quando o aparelho estiver ligado.
: TIMER - Este sinal indicador permanecera aceso no painel da unidade interna
':@ sempre que a funcéo Timer estiver selecionada.

+ SLEEP - Este sinal indicador permanecera aceso no painel da unidade interna
sempre que a funcéo Sleep estiver selecionada.

ACIONAMENTO MANUAL DO EQUIPAMENTO:

O equipamento pode ser acionado manualmente em caso de perda do controle, ou problemas
com sinal em func¢ao do desgaste das pilhas, etc.

1°. Passo: Abra a tampa frontal do painel até a mesma travar,;

2°. Passo: Aperte o botdo que se encontra embutido ao lado direito da unidade




interna, e o aparelho ligara na funcdo AUTO, com regulagem padrao estipulada
pela fabrica;

Botdo para
acionamento manual

3°. Passo: Fechar totalmente a tampa da unidade interna, para um perfeito
funcionamento do equipamento.

FUNCOES DO CONTROLE REMOTO

Tecla ON/OFF

Pressione este botado para ligar e
desligar o equipamento.

Tecla TIMER

Utilizado para acionar o equipamento
em horarios pré-determinados pelo
usuario.

Tecla (+) Temperatura

Pressione esta tecla para aumentar a
temperatura do ambiente.

Tecla (-) Temperatura

Pressione esta tecla para diminuir a
temperatura do ambiente. CLOCK DISPLR 3D HEATHY
Tecla Sleep(Dormir) O 000
Pressione esta tecla acionar/desligar .

o0 modo de desligamento automatico
do equipamento - Sleep.

Tecla Eco:
No modo de resfriamento, quando vocé pressiona esta 1 ()

tecla,a temperatura vai aumentar 2 °C na base de ajuste
detemperatura. No modo de aquecimento, quando vocé 2

pressiona esta tecla, a temperatura diminuira 2°C na
basede ajuste de temperatura. 5

Tecla Swing (Oscilar)

Pressione esta tecla rapidamente para 6
ajustar o angulo da aleta horizontal.

Pressione a mesma tecla e segure por

alguns segundos para dar inicio ao movimento
automatico da aleta horizontal, para cima

e para baixo.

Tecla Super:

No modo de resfriamento, quando vocé pressionar esse botao,
a unidade dara a temperatura maxima de resfriamento com

16 °C. No modo de aquecimento, quando vocé pressionar esse
botdo, a unidade dara a temperatura maxima de aquecimento

com 31 °C.
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Tecla Mode

Pressione esta tecla para selecionar o modo de funcionamento do equipamento em
cinco opgdes com segue:

AUTO(Feel) — Modo automatico

COOL — Modo resfriar

DRY — Modo desumidificacao

FAN — Modo ventilar

HEAT — Modo aquecer ** (somente para modelos Quente/Frio)

Tecla Fan (Ventilar)
Tecla utilizada para aumentar ou diminuir a velocidade do ventilador da unidade

interna, em quatro posi¢cdes — AUTO, LOW, MID e HIGH.

Visor do controle
Permite visualizar a funcbes e parametros selecionados.

Emissor de Sinal
Local onde sdo emitidos os sinais para a unidade interna.

IMPORTANTE:

- Evite deixar o controle cair no chao, e ficar exposto ao sol;
- Nao coloque obstaculos entre o controle e a unidade interna, para evitar problemas

de sinal;
- Utilize sempre pilhas alcalinas, duragcdo média prevista de 6 meses.

FUNCIONAMENTO - MODO AUTO(Feel)

Quando é selecionado o MODO AUTO, o equipamento escolhera automaticamente
modo de funcionamento, resfriando ou aquecendo o ambiente(em modelos
quente/frio), podendo também ventilar somente ou desumidificar, isto dependera da
diferenca da temperatura existente no ambiente interno em relacdo ao externo, e a
temperatura selecionada no controle remoto.

FUNCIONAMENTO - MODO COOL(Resfriar)

Quando é selecionado o MODO COOL, o equipamento entrara em funcionamento
resfriando o ambiente até a temperatura selecionada no controle remoto. Durante o
funcionamento em modo COOL, se a temperatura selecionada for superior a do
ambiente, o equipamento entra em modo de ventilagdo somente.

FUNCIONAMENTO - MODO FAN(Ventilar)

Quando é selecionado o MODO FAN, ndo podemos alterar a temperatura no controle
remoto, somente a intensidade da ventilagdo. Pressionando o a tecla FAN, podemos
selecionar a velocidades abaixo:

LOW - Baixa
MID - Média
HIGH - Alta

FUNCIONAMENTO - TIMER ON




O MODO TIMER - ON, aciona o equipamento automaticamente em um horario especifico
definido através do controle remoto.

Esta programacdo sé pode ser realizada com o equipamento desligado, conforme passos
abaixo:

1°. Pressione a tecla TIMER, e o visor do controle ird destacar o indicador TIMER ON;

2°. Com a tecla MODE, selecione o modo de funcionamento desejado durante a programacéo,
COOL, HEAT (exclusivo para aparelhos quente/frio), DRY, etc;

3°. Quando selecionado o0 modo COOL ou HEAT, definir a temperatura desejada, nas teclas de
Temperatura (+) e (-), para funcionamento durante o periodo programado;

4°. Volte a pressionar a tecla TIMER e no visor do controle ira aparecer piscando a letra “h”,
para selecionar o tempo desejado de funcionamento, utilize as teclas Temperatura (+) e (-);

5°. Uma vez selecionado o tempo de funcionamento, aponte o controle para a unidade interna
e pressione a tecla TIMER, e vocé escutara um sinal sonoro de confirmag¢ao da programacao;
6°. Caso queira cancelar a programacao, simplesmente pressione novamente a tecla TIMER,
um sinal sonoro sera emitido pelo equipamento, confirmando o cancelamento da programacéao
e se apagara os indicadores do controle remoto.

Figura ilustrativa TIMER:
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FUNCIONAMENTO - TIMER OFF

O MODO TIMER - OFF, esta programacao sé pode ser realizada com o equipamento ligado
em funcionamento, conforme passos abaixo:

1°. Pressione a tecla TIMER, e o visor do controle ira destacar o indicador TIMER OFF;

2°. Ira aparecer o horario para desligar o equipamento com a letra “h” piscando;

3°. Ajustar o horario de desligamento do equipamento pressionando as teclas
Temperatura (+) ou (-);

4°. Uma vez selecionado o tempo de funcionamento, volte a apontar o controle para a
unidade interna e pressione a tecla TIMER, e vocé escutara um sinal sonoro de
confirmacéao da programacao;

5°. Se desejar cancelar a programacéao, simplesmente aponte o controle remoto para
unidade interna e pressione a tecla TIMER, e vocé escutara um sinal sonoro de
confirmacéo.

FUNCIONAMENTO - MODO SLEEP(Dormir)

O modo SLEEP ajusta a temperatura do equipamento automaticamente, proporcionando maior
conforto durante o sono, segue abaixo os passos a serem seguidos:

1°. Selecione através da tecla MODE, o modo de funcionamento de sua preferéncia,
AUTO(Feel), HEAT, DRY, etc.

2°. Ajuste a temperatura inicial desejada através das teclas Temp (+) ou (-) e pressione
a tecla FAN para ajustar a velocidade do vento.

3°. Pressione a tecla SLEEP, um sinal sonoro da unidade interna sera ouvido e
aparecera uma indicacdo no painel do controle remoto. No modo COOL(resfriar),
gradualmente durante o periodo de sono a temperatura do ambiente ira aumentar em
2° C graus. Quando o equipamento adquirido for do modelo Quente/Frio, ho modo
HEAT (aquecer), a temperatura ira diminuir em até 5°C.

4°. Uma vez selecionada a funcdo SLEEP, ela permanecera ativa por 8 horas, quando
o aparelho se desligara automaticamente (ndo é possivel ajustar este tempo de

funcionamento). No modo SLEEP, o equipamento trabalhara em regime mais
econdmico.

5°. Para cancelar esta funcdo, pressionar novamente a tecla SLEEP.

10




SINAL DO CONTROLE REMOTO

Sempre mantenha o controle remoto em local onde os sinais emitidos, possam alcancar o
receptor localizado no painel da unidade interna.

A distancia maxima do sinal é de 7 metros, evite colocar qualquer tipo de obstaculo neste
caminho.

7m

Receptor sinal
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SUBSTITUICAO DAS PILHAS

O controle remoto de nosso equipamento é alimentado por duas pilhas alcalinas AAA de 1,5
volt;

Retire a tampa do controle remoto localizado na parte traseira do mesmo, no sentido indicado
pela flecha da figura abaixo;

Insira sempre pilhas novas, verificando se os simbolos de (+) e (-) coincidem com o indicado no
compartimento do controle remoto;

Coloque novamente a tampa e deslize a mesma para a posic¢ao inicial;

Caso néo utilize o controle por um longo periodo de tempo, retire as pilhas para nido haver
desgaste natural das mesmas;

Indicamos a troca das pilhas quando nao houver recepc¢ao da unidade interna.

|
T

AJUSTE DO FLUXO DE AR

Para evitar sensacdes de desconforto sempre ajuste adequadamente o fluxo de ar do
equipamento de acordo com a necessidade de cada ambiente, conforme figura abaixo:

Defletor de Ar Vertical

{interno) — Defletor de Ar Horizontal

— (externao)

Ajuste manual do
Defletor de Ar Vertical
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= Ajuste dos Defletores de Ar — Verticais: Este ajuste devera ser feito manualmente,
direcionando o ar para esquerda ou para a direita, de acordo com a necessidade do
ambiente;

= Ajuste dos Defletores de Ar — Horizontais: Este ajuste devera ser feito através do
controle remoto do equipamento, pressionado a tecla SWING rapidamente as aletas
horizontais irdo se movimentar pouco a pouco para cima ou para baixo.

= Para que o movimento seja continuo e oscilante, distribuindo o ar por todo o ambiente,
pressione a tecla SWING e segure a mesma por alguns segundos, ira aparecer uma
indicacao de ativacdo do modo SWING no controle remoto, e os defletores comegaram
a se movimentar automaticamente, conforme figura abaixo:

| Movimenta as aletas
horizontai s (externa s )
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LIMPEZA DO FILTRO DE AR

Indicamos a limpeza do filtro de ar da unidade interna a cada 100 horas de uso, caso o
ambiente for extremamente empoeirado, indicamos a limpeza a cada 50 horas de uso.

Procedimentos para limpeza:

1. Desligue o disjuntor do aparelho e abra o painel frontal da evaporadora.

2. Pressione a trava do filtro de ar, conforme figura abaixo, para desencaixa-lo e retira-lo
para limpeza;

3. Limpe o filtro com aspirador de p6 e se estiver muito sujo com agua e detergente
neutro, e entao deixe secar a sombra por 2 horas.

DICAS PARA O USUARIO

= Quando o equipamento estiver em operacdo, alguns dispositivos de seguranca e
protecdo poderdao atuar para manter as condi¢des ideais de funcionamento do seu
condicionador de ar;

= Caso a utilizacdo ocorrer fora dos limites de operagdo normais, os dispositivos de
protecao poderao desligar automaticamente o equipamento;

=  Apés o desligamento por algum dos motivos acima, o equipamento levara em torno de
3 minutos para reiniciar seu funcionamento normal(partida do compressor), isto
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ocorrera também, quando o modo de operacéo for alterado de COOL(resfriamento)
para HEAT(aquecimento) e vice-versa,;

Se houver a interrup¢ao no funcionamento por um longo periodo, pressionar o botdo
ON do controle;

Tente manter a temperatura do ambiente agradavel para todos presentes;

Evite se expor diretamente ao fluxo de ar por longos periodos;

O equipamento devera ser instalado em local adequado, bem ventilado, que suporte o
seu peso, evitando ruidos indesejaveis, vibracdes e ressonancia.

Verifique se ndo existem obstaculos ou objetos obstruindo a entra e saida de ar da
unidade interna e externa, isto pode afetar o funcionamento do equipamento,
aumentando o nivel do ruido e o consumo, e diminuindo a vida util do mesmo.

CUIDADOS COM O EQUIPAMENTO

Retire o equipamento da tomada antes de qualquer manutencéao ou limpeza;

Todos os equipamentos devem ser devidamente aterrados, evitando assim riscos com
choques elétricos;

Utilize sempre disjuntores novos e independentes com curva de atuacéo retardada, e
capacidade de 25 a 50% superior a corrente nominal do equipamento;

Alimente o aparelho em uma fonte elétrica adequada, de acordo com os requisitos
apresentados na etiqueta de identificacdo do equipamento;

Nunca utilize extensdes ou emendas para a ligacdo do equipamento, estas praticas
podem provocar danos irreparaveis ao equipamento e até um incéndio;

Nao utilize o equipamento sem o filtro eletrostatico, isto pode comprometer os
componentes internos da unidade evaporadora, reduzindo o desempenho da mesma;
Nao insira objetos entre os defletores de ar do equipamento em funcionamento, estes
podem tocar partes internas da unidade interna, podendo danifica-las gravemente;

O controle remoto ndo deve ser exposto a condicdes extremas de calor e umidade;
Sempre instale o equipamento com técnico credenciado pela FONTAINE .

PROBLEMAS E SOLUCOES

Caso o equipamento nao esteja funcionando de forma adequada, antes de chamar uma
empresa credenciada, faga uma verificagédo prévia, consultando de acordo com as informacgdes

abaixo:

1°. O equipamento nao liga:

VERIFICAR:

O fornecimento de energia ou tensdo da rede elétrica estdo de acordo com as
especificacdes do produto;

O cabo de alimentacao, se ele esta ligado na tomada;

Disjuntor esta ligado e em perfeito estado;

Se as pilhas do controle remoto sdo novas e se estdo colocadas adequadamente.

O equipamento apresenta baixo rendimento:

VERIFICAR:
= O filtro de ar esta limpo;
= O fluxo de ar da unidade externa ou interna nao esta obstruido;
= As portas ou janelas estdo fechadas;
=  Se o ambiente esta diretamente exposto a luz solar;

Se houve variagdo na tensao elétrica;

15




= Se atemperatura programada no aparelho esta adequada;
= Se o equipamento foi dimensionado adequadamente para o ambiente.

A unidade interna pingando agua:
VERIFICAR:

= Se ndo existe uma porta ou janela aberta no ambiente, fazendo com que este volume
de ar quente que esta entrando no ambiente se condense na evaporadora, provocando
o gotejamento;

= Se o volume de agua que pinga da unidade interna for muito elevado, é possivel que o
dreno tenha se desconectado da evaporadora, ou esteja obstruido. Neste caso
desligue o equipamento imediatamente e solicite a visita de uma assisténcia
credenciada.

Pequenos ruidos na unidade interna - evaporadora

= Pode ser causados pelo fluxo de gas dentro da unidade interna ou pela diferenca de
temperatura, que expande ou contrai os matérias que compde o painel frontal da
unidade interna. Isto n&o caracteriza nenhuma avaria no funcionamento do
equipamento.

Cheiro indesejavel
VERIFICAR

= Se o dreno nao foi colocado dentro de uma caixa de gordura ou esgoto, ou se nao é
proveniente de uma mobilia ou cortina que foi colocada préxima da unidade interna;

ATENCAO:

Um vapor semelhante a uma brisa branca podera ser gerada pela unidade interna, isto ocorre
devido a grande diferenca de temperatura entre a entrada e saida de ar no modo
COOL(resfriamento), em fungéo do alto teor de umidade no ambiente.

A FONTAINE , reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos, sem aviso prévio.

IMPORTANTE: Para usufruir do periodo de garantia do seu equipamento, preserve em boas
condicdes e mantenha em sua posse a Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de
Garantia. E apresente os mesmos ao profissional credenciado quando acionado o atendimento
em garantia.
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SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SAC - (21) 2480-1042
www.fontainebrasil.com.br
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